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Διαχείριση Ηλεκτρονικού Φακέλου Ζημιών

Ψηφιοποιείστε τα έγγραφα των φακέλων 
ζημιάς των πελατών σας με οπτική αναγνώ- 
ριση και αυτόματη κατηγοριοποίηση.1
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Πρωτοκολλείστε τα έγγραφα ζημιών (δηλώ- 
σεις, φωτογραφίες, παραστατικά κτλ) από 
οποιαδήποτε πηγή εισόδου (fax, αλληλο- 
γραφία, email, σαρωτή κτλ).

Αυτοματοποιήστε την δρομολόγηση 
των εγγράφων και των φακέλων ζη- 
μιών προς το αρμόδιο τμήμα και 
τους διακανονιστές.

Παρακολουθήστε  και οργανώστε τη 
λήψη δικαιολογητικών και συνοδευ- 
τικών εγγράφων με ιδιαίτερη ευκο- 
λία.

Ενημερωθείτε για την κατάσταση του 
φακέλου ζημιάς και για όλα τα σχε- 
τικά έγγραφα από οποιοδήποτε περι- 
βάλλον εργασίας (ERP, CRM κτλ).

Λάβετε άμεση γνώση μέσω ειδικά 
σχεδιασμένων αναφορών (reports) 
για την κατάσταση των φακέλων ζη- 
μιών των πελατών σας (π.χ Ανοιχτές 
Ζημιές).



Καταργήστε τη φυσική τήρηση της αλληλο- 
γραφίας και πρωτοκολλήστε ηλεκτρονικά όλα 
τα έγγραφα που αφορούν ζημιές (ψηφιοποιη- 
μένα έγγραφα, email, fax, φωτογραφίες, κτλ)

Εκδώστε αποδεικτικά παράδοσης και παρα- 
λαβής των διακινούμενων εγγράφων με ανα- 
γραφόμενα στοιχεία πρωτοκόλλου.

ΕπιτυγχάνετεΕπιτυγχάνετε αυτοματοποίηση της διαχείρισης 
των εισερχόμενων και εξερχόμενων εγγράφων 
ζημιών, άμεση παρακολούθηση και εύκολη 
ανάκλησή τους (μέσω Αριθμού Συμβολαίου, 
ΑΦΜ κτλ).

ΕπιτυγχάνετεΕπιτυγχάνετε παραγωγική σάρωση των πρωτό- 
τυπων εγγράφων, τήρηση αρχείου ηλεκτρο- 
νικών αντιγράφων και δημιουργία Ηλεκτρο- 
νικού Φακέλου Ζημιάς.

Σημαντικός χώρος αποθήκευσης και σχετικά αργές      
διαδικασίες αναζήτησης και ανάκλησης των εγγρά- 
φων ζημιών από τους φυσικούς φακέλους.

Υψηλός κίνδυνος απώλειας εγγράφων ή καθυστέ- 
ρηση στη διεκπεραίωση μιας ζημιάς.

ΔημιουργίαΔημιουργία μεγάλου αριθμού φυσικών αντιγράφων 
(φωτοαντίγραφα) λόγω της ταυτόχρονης διανομής 
ενός εγγράφου σε περισσότερους από έναν 
υπαλλήλους.

Δυσχερής παρακολούθηση των “ανοικτών” ζημιών 
σε εκκρεμότητα.

ΔύσκολοςΔύσκολος συντονισμός διαδικασιών ανάμεσα στις 
ασφαλιστικές εταιρείες, τους συνεργάτες και τους 
τελικούς πελάτες.

Ύπαρξη διάσπαρτων νησίδων πληροφοριών με 
αποτέλεσμα την αδυναμία αποτύπωσης της  συνο- 
λικής εικόνας του πελάτη.

Ψηφιοποίηση & ηλεκτρονική πρωτοκόλληση 
όλων των εγγράφων που εισέρχονται & εξέρχο- 
νται στην ασφαλιστική εταιρεία.

Εκτύπωση αποδεικτικού παραλαβής εγγράφων 
ζημιών με στοιχεία καταθέτη, φορέα παραλαβής, 
ημερομηνία παράδοσης κ.α.

ΔημιουργίαΔημιουργία ηλεκτρονικού φακέλου ζημιών για 
οργανωμένη τήρηση των σχετικών εγγράφων και 
εύκολη ανάκληση αυτών.

Ολοκλήρωση με το πρόγραμμα Ασφαλιστικής 
Διαχείρισης σε επίπεδο δεδομένων και εγγρά- 
φων.

Απομακρυσμένη πρόσβαση μέσω Web Browser.

Live Demo!
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